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นโยบายความเป็นส่วนตัวสาํหรับผู้ป่วย (Privacy Notice) 

ของ 
บริษัท โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ จาํกัด (มหาชน) 

 

บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ  (ต่อไปนีเ้รียกว่า “โรงพยาบาลฯ”) เป็น

โรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระดบัสากล โดยมีแพทย์เฉพาะทางหลากหลายในการรักษาผู้ ป่วย โดยโรงพยาบาล

ฯ ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลตามพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล”) มีความตระหนกัเป็นอย่างย่ิงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ป่วย ผู้ ติดต่อ ผู้ ติดต่อฉุกเฉิน และบุคคล

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง (“ท่าน” หรือ “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) โรงพยาบาลฯ จึงได้ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 

(“นโยบาย”) ฉบบันี ้โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือแจ้งให้ท่านได้ทราบถงึการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท่ีโรงพยาบาลฯ ได้

ดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคล (รวมเรียกว่า “ประมวลผล” หรือ “การประมวลผล”) 

ของท่าน ไปยงับคุคลอ่ืนๆ ใดท่ีเก่ียวข้อง  

 

ทัง้นี ้การดําเนินการใดๆ เก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน โรงพยาบาลฯ จะดําเนินการรักษาความมัน่คงปลอดภัย

ในข้อมลูสว่นบคุคลของท่านตามมาตรฐานในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในข้อมลูสว่นบคุคล ตลอดจนป้องกนัมิให้มีการ

นําข้อมลูของท่านไปใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ในนโยบายฉบบันี ้โดยมิได้รับอนญุาตจากท่าน 

 

1. คาํนิยาม 
 

“ข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับท่านซึ่งระบุหรือสามารถระบุตวัตนของท่านได้ ซึ่งโรงพยาบาลฯ ได้เก็บ

รวบรวมไว้ตามท่ีได้แจ้งไว้ในนโยบายฉบบันี ้

 

“ข้อมลูส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมลูส่วนบุคคลท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดให้เป็น

ข้อมลูท่ีมีความอ่อนไหว ซึ่งโรงพยาบาลฯ ได้เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน เม่ือโรงพยาบาลฯ ได้รับความยินยอม

โดยชัดแจ้งจากท่าน ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็นทาการเมือง 

ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพ

แรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ หรือข้อมลูอ่ืนใดซึง่กระทบตอ่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลในทํานองเดียวกนั เป็นต้น  

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลฯ เกบ็รวบรวม 

 

ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท่ีโรงพยาบาลฯ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงข้อมลูส่วน

บคุคลตามประเภทดงัตอ่ไปนี ้
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2.1  ข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป  

1) ข้อมูลส่วนตวั เช่น คํานําหน้าช่ือ ยศ ตําแหน่ง ช่ือ ช่ือกลาง นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด เพศ รูปถ่าย สญัชาติ 

ประเทศท่ีอยู่อาศยั เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน เลขท่ีหนังสือเดินทาง หมายเลขประจําตัวผู้ ป่วย (Hospital 

Number) ลายมือช่ือ สถานภาพสมรส นํา้หนกั สว่นสงู เป็นต้น 

2) ข้อมลูติดตอ่ เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์มือถือ หมายเลขโทรศพัท์บ้าน อีเมล เป็นต้น 

3) ข้อมลูการเข้ารับบริการ เช่น ข้อมลูการนดัหมายแพทย์ ความต้องการเก่ียวกบัห้องพกั และบริการเสริมอ่ืนๆ เป็น

ต้น 

4) ข้อมลูเก่ียวกบัการศกึษา เช่น ระดบัการศกึษา เป็นต้น 

5) ข้อมลูท่ีปรากฎบนเอกสารทางกฎหมาย เช่น บตัรประชาชน หนงัสือเดินทาง ทะเบียนบ้าน ใบขบัข่ี บตัรประจําตวั

ข้าราชการ ใบเปลี่ยนช่ือ/นามสกลุ ทะเบียนสมรส ทะเบียนหย่า สติูบตัร เป็นต้น 

6) ข้อมูลผู้ ติดต่อ ข้อมูลผู้ ท่ี ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน  เช่น  ช่ือ ช่ือกลาง นามสกุล ความสัมพันธ์ หมายเลข

โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 

7) ข้อมลูผู้ มีอํานาจกระทําแทนเจ้าของข้อมลู (ผู้ปกครอง ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนบุาล ผู้ พิทกัษ์) เช่น ช่ือ นามสกุล 

บตัรประชาชน เป็นต้น 

8) ข้อมลูด้านการเงิน เช่น ข้อมลูการเรียกเก็บเงิน ข้อมลูบตัรเครดิตหรือเดบิต รายละเอียดบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

9) ข้อมลูการสมคัรรับข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด เช่น ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมสมัมนา ลงทะเบียนรับ

โปรโมชัน่ เป็นต้น 

10) ข้อมูลจากการเข้าใช้เว็บไซต์ของบริษัท เช่น IP Address, Cookies นัดหมายแพทย์ออนไลน์ ปรึกษาแพทย์

ออนไลน์ เป็นต้น 

11) ข้อมลูอ่ืนๆ เช่น การบนัทกึเสียง การบนัทกึภาพน่ิง การบนัทกึภาพเคลื่อนไหวจากกล้องวงจรปิด เป็นต้น 

 

2.2  ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหว 

 

ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหวของท่านท่ีโรงพยาบาลฯ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน รวมถงึแตไ่มจํ่ากดั

เพียงข้อมลูสว่นบคุคลตามประเภทดงัตอ่ไปนี ้ข้อมลูศาสนา ข้อมลูสขุภาพ ข้อมลูความพิการ ข้อมลูชีวภาพ ข้อมลูพนัธุกรรม 

ประวัติอาการป่วย ประวัติการแพ้ยา/อาหาร ผลการรักษา ผลตรวจทางร่างกาย ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการ

วินิจฉัยโรค เวชระเบียน ใบรับรองแพทย์ บันทึกการผ่าตัด ภาพถ่ายทางรังสี นํา้หนัก ส่วนสูง หมู่เลือด รูปภาพ/เสียง/

ภาพเคลื่อนไหวจากการปฏิบติังานรักษาพยาบาล/การผ่าตดั/การทําหัตถการ ข้อมลูท่ีปรากฏในสําเนาบัตรประชาชน เช่น 

ศาสนา เชือ้ชาติ และหมู่โลหิต ซึง่โรงพยาบาลฯ ได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน หรือมีความจําเป็นตามท่ีกฎหมาย

อนญุาตให้ดําเนินการได้ 
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3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

โรงพยาบาลฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการท่ีท่านเป็นผู้ ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่โรงพยาบาลฯ 

โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลเม่ือท่านกรอกแบบฟอร์มขอรับบริการท่ีโรงพยาบาล การติดต่อผ่านทางบัญชีสื่อสงัคม

ออนไลน์หรือโทรศพัท์ รวมถึงการกรอกแบบฟอร์มผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของโรงพยาบาลฯ เช่น แบบฟอร์มการนัด

หมาย แบบฟอร์มการสอบถามข้อมลู แบบฟอร์มการซือ้สินค้าหรือขอเข้ารับบริการ แบบฟอร์มการสมคัรรับข่าวสาร รวมถึง

อปุกรณ์ทางการแพทย์แบบสวมใส ่เป็นต้น 

 

นอกจากนีโ้รงพยาบาลฯ อาจได้รับข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด

ของท่าน หรือจากบคุคลท่ีสามอ่ืนใดซึง่ได้รับมอบหมายจากท่าน รวมถงึโรงพยาบาลหรือบริษัทในเครือ ตวัแทนหรือพนัธมิตร

ของโรงพยาบาลฯ เป็นต้น  

  
4. ทาํไมโรงพยาบาลฯ ต้องเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและจะนําไปใช้อย่างไร 

 

4.1 โรงพยาบาลฯ ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเพ่ือดําเนินการตามวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

1) เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาหรือ เพ่ือใช้ในการดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทํา

สญัญา เช่น การเบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาล การเรียกเก็บเงิน การออกใบแจ้งหนี/้ใบรับเงิน การติดตอ่สื่อสาร

เพ่ือซือ้ขายสินค้าและ/หรือบริการ การปฏิบัติตามสญัญาหรือภาระผูกผนัตามสญัญา การส่งสินค้า/บริการ การ

ดําเนินการเก่ียวกบัการเรียกเก็บหรือชําระคา่สินค้าและ/หรือบริการ เป็นต้น 

 

2) เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น การยืนยนัตวัตน การสง่ข้อความแจ้งเตือนการนดัหมายแพทย์ การเก็บ

ข้อมลูผู้ ท่ีติดต่อได้เพ่ือใช้ในการสอบถามข้อมลูของผู้ ป่วยในกรณีฉุกเฉินและผู้ ป่วยไม่สามารถให้ข้อมลูเองได้ใน

อนาคต การจัดหาบริการหรือส่งมอบบริการตามท่ีถูกร้องขอ การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานตาม

สญัญา การบริการหลงัการขาย การบริหารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ การส่ง/ติดตามแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ

พึงพอใจในการให้บริการ การตรวจสอบและยืนยันตวัตนเก่ียวกับการเข้าทําธุรกรรมหรือนิติกรรมสญัญา การ

ตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการชําระเงิน/การเรียกเก็บเงิน/ความถูกต้อง การขอคืนเงิน การจ่าย

ค่าชดเชย การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎโรงพยาบาลฯ การตรวจสอบภายใน การสืบสวน/สอบสวน/

ตรวจสอบ/การขอคําปรึกษาเก่ียวกับการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการพิสูจน์ในกระบวนการทาง

กฎหมาย โดยอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่ทนายความ/ท่ีปรึกษากฎหมายและภาษีอากร/ผู้

ตรวจสอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบทางการเงิน รวมถงึท่ีปรึกษาอ่ืนใดเพ่ือวตัถุประสงค์ดงักลา่ว การ

บนัทกึภาพผ่านกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภยัในบริเวณอาคารหรือสถานท่ี การรักษาความปลอดภยั เป็นต้น  
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3) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัสถานพยาบาล เช่น การลงทะเบียนผู้ ป่วยใหม่ การนดัหมายแพทย์ การ

ให้บริการทางการแพทย์ การวินิจฉัยโรค  การรักษาพยาบาล การซกัถามอาการ  การตรวจร่างกายเบือ้งต้น การ

จ่ายยา การใช้ข้อมลูสว่นบคุคลเพ่ือการทดลองในห้องปฏิบติัการภายในของสถานพยาบาล การเก็บและใช้ข้อมลู

ผู้ ท่ีติดต่อได้เพ่ือให้ตดัสินใจในการให้ผู้ ป่วยรักษาพยาบาลหรือไม่รับการรักษาพยาบาล การเบิกจ่ายสิทธิการ

รักษาพยาบาล การปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นต้น 

 

4) เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น การเก็บข้อมลูสว่นบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด การเปิดเผยหรือนําส่งข้อมลูให้แก่

หน่วยงานราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด การปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ และคําสัง่ของผู้ ท่ีมี

อํานาจตามกฎหมาย คําสัง่ศาล เป็นต้น 

 

5) เพ่ือป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การควบคุมและ

ป้องกนัโรคติดตอ่ เป็นต้น 

 

6) กรณีท่ีท่านให้ความยินยอม โรงพยาบาลฯ จะประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ในแตล่ะ

ความยินยอม ได้แก่ การนําเสนอหรือสง่ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ ส่งการแจ้งเตือน นําเสนอเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

โปรโมชั่นสําหรับผลิตภัณฑ์และบริการ แคมเปญท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน หรือเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมของ

โรงพยาบาลฯ ผ่านช่องทางการติดตอ่ท่ีท่านได้ให้ไว้แก่โรงพยาบาลฯ 

 

4.2 โรงพยาบาลฯ ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหวของท่าน เพ่ือดําเนินการตามวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

  

1) เพ่ือการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกับ เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวช

ศาสตร์ การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสงัคม การรักษาทางการแพทย์ การ

จดัการด้านสขุภาพ เช่น การวินิจฉยัโรคและการรักษาพยาบาล การซกัถามอาการ และการตรวจร่างกายเบือ้งต้น 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการตรวจวินิจฉัยในห้องปฏิบัติการภายในของโรงพยาบาลฯ การส่งตัวผู้ ป่วยให้

สถานพยาบาลอ่ืนเพ่ือทําการรักษาต่อ การประมวลผลข้อมูลพันธุกรรมเพ่ือยืนยันตวัตน/ความสมัพันธ์ในการ

ปลกูถ่ายอวยัวะ การปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นต้น 

 

2) เพ่ือการจําเป็นตามสญัญาเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกับการวินิจฉัยโรคและการรักษาพยาบาล เช่น การ

เปิดเผยข้อมลูไปยงัห้องปฏิบติัการภายนอก หรือห้องรังสีวิทยาภายนอกเพ่ือการวินิจฉยั เป็นต้น 

 

3) เพ่ือการจําเป็นเพ่ือก่อตัง้สิทธิ เรียกร้องตามกฎหมาย เช่น การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ ป่วย การออกใบแจ้ง

หนี ้การเรียกให้ผู้ ป่วยชําระหนีต้ามใบแจ้งหนี ้การออกใบรับเงิน การตรวจสอบการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล

ผู้ ป่วย/การชําระหนี ้เป็นต้น 
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4) เพ่ือป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การควบคุมและ

ป้องกนัโรคติดตอ่ เป็นต้น 

 

5) การประมวลผลข้อมลูสขุภาพและตวัอย่างทางชีววิทยา และข้อมลูท่ีเกิดจากตวัอย่างชีววิทยา ข้อมลูดงักลา่วจะ

ถูกทําให้เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ การให้บริการ และการดําเนินธุรกิจของ

โรงพยาบาลฯ  

 

6) กรณีท่ีท่านให้ความยินยอมโดยชดัแจ้ง โรงพยาบาลฯ จะประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนด

ไว้ในแตล่ะความยินยอม ได้แก่ 

 

ก) การใช้สําเนาบตัรประประชาชนเม่ือปรากฎข้อมลูสว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหว เช่น ศาสนา เชือ้ชาติ หมูโ่ลหิต 

เป็นต้น เพ่ือยืนยนัตวับคุคลของท่าน 

ข) การเปิดเผยข้อมลูสขุภาพ ใบรับรองแพทย์ ให้บริษัทประกนัเพ่ือเบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาล  

ค) การเปิดเผยข้อมลูสขุภาพ ใบรับรองแพทย์ให้สถานฑูต นายจ้าง หน่วยงานต้นสงักดั หรือหน่วยงานราชการ 

หรือบคุคลใดๆ ก็ตามท่ีเก่ียวข้องกบัท่าน เพ่ือเรียกเก็บชําระหนีส้ําหรับการใช้บริการทางการแพทย์ของท่าน 

ง) การเปิดเผยข้อมลูสขุภาพให้บริษัทประกนัตามท่ีท่านหรือบริษัทประกนัร้องขอเพ่ือการทําประกนัภยั 

จ) การเปิดเผยข้อมลูสขุภาพให้แก่บุคคลภายนอก เช่น สมาชิกในครอบครัว ญาติ ผู้ ติดตาม หรือบุคคลใกล้ชิด 

เม่ือมีการร้องขอจากบคุคลดงักลา่ว  

ฉ) การเปิดเผยข้อมลูสขุภาพ ใบรับรองแพทย์ ประวติัสขุภาพของท่านให้แก่สายการบินเพ่ือรับรองการเดินทาง

ด้วยเคร่ืองบิน (Fit for Air Travel) 

ช) การประมวลผลข้อมลูสขุภาพเพ่ือประโยชน์ในการทบทวนและนําไปพฒันาคณุภาพการรักษาและดแูลผู้ ป่วย

ให้ดีย่ิงขึน้ 

ซ) การเปิดเผยข้อมลูสขุภาพให้คูค้่าทางธุรกิจเพ่ือนําข้อมลูไปพฒันาสินค้าทางการแพทย์ 

ฌ) การประมวลผลข้อมูลสุขภาพและตัวอย่างทางชีววิทยา และข้อมูลท่ีเกิดจากตัวอย่างชีววิทยา และการ

เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ห้องปฏิบัติการภายนอก เพ่ือวตัถุประสงค์ทางการศึกษาวิจัยและประโยชน์ทาง

วิชาการ 

ญ) การดําเนินกระบวนการขจดัตวัตน (De-identification) เพ่ือทําให้ข้อมลูและตวัอย่างทางชีววิทยาท่ีสามารถ

ระบุตวัตนเจ้าของได้ของข้าพเจ้าเป็นข้อมลูและตวัอย่างทางชีววิทยาท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของข้าพเจ้าได้ 

เพ่ือการศกึษาวิจยัและประโยชน์ทางวิชาการ 

ฎ) การเปิดเผยข้อมูลสุขภาพให้แก่หน่วยงานรับรองมาตรฐานคุณภาพ เช่น Bureau Veritas เพ่ือรับรอง 

International Organization for Standardization (ISO) Joint Commission International (JCI) สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) เพ่ือการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของ

สถานพยาบาล 
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5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

โรงพยาบาลฯ จะไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอกเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนท่ีมิได้แจ้งไว้ในนโยบาย

ฉบบันี ้เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตจากท่านเท่านัน้ 

 

อย่างไรก็ตาม ข้อมลูท่ีท่านให้กบัโรงพยาบาลฯ อาจมีการถ่ายโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่านออกนอกประเทศไทย เพ่ือ

วตัถปุระสงค์ในการเปิดเผยให้แก่ตวัแทนหรือพนัธมิตรในต่างประเทศของโรงพยาบาลฯ ท่ีท่านได้ทําการติดต่อเพ่ือการเข้าใช้

บริการ ดูแลส่งต่อ และ/หรือการดําเนินการเรียกร้องค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลฯ โดยโรงพยาบาลฯ จะดําเนินการเพ่ือให้

แน่ใจว่าสิทธิในความเป็นส่วนตวัของท่านจะได้รับการคุ้มครองโดยใช้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยตามมาตรฐาน

ของโรงพยาบาลฯ  

 

นอกจากนี ้โรงพยาบาลฯ อาจแบ่งปันข้อมลูสว่นบคุคลของท่านท่ีมีอยู่กบัโรงพยาบาลฯ ให้แก่บริษัทในกลุม่ในเครือ คู่

ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หรือผู้ ให้บริการภายนอก เช่น บริษัทประกันภัย สถาบันทางการเงิน แพทย์เจ้าของไข้ แพทย์

ผู้ เช่ียวชาญ แพทย์เฉพาะทาง และ/หรือ ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม คลินิกเทคนิคการแพทย์ ผู้ผลิตหรือจําหน่ายยาและ

เวชภัณฑ์ สถานทูต ผู้ ซึง่จัดการเก่ียวกับการเดินทางระหว่างประเทศ ผู้ ให้บริการลูกค้าสมัพันธ์ ผู้ ให้บริการด้านการตลาด 

โฆษณา และการสื่อสาร ผู้ ให้บริการระบบสารสนเทศ ผู้ ให้บริการระบบ Cloud System  โรงแรมบริเวณใกล้เคียงซึ่งเป็น

พนัธมิตรกบัโรงพยาบาลฯ บริษัทประกัน ผู้ ให้บริการขนส่ง ผู้ ให้บริการจัดเก็บเอกสาร ผู้ ให้บริการทวงหนี ้ผู้ ให้บริการด้าน

บัญชี กฎหมาย ผู้ ตรวจสอบบัญชี ผู้ ตรวจสอบภายใน ผู้ ตรวจสอบทางการเงิน ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง บุคคลใกล้ชิด 

หน่วยงานหรือนายจ้างของท่าน หน่วยงานรับรองมาตรฐานสากล เช่น Bureau Veritas Joint Commission International 

(JCI) และสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) และการดําเนินการอ่ืนใดท่ีจําเป็น ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ในนโยบายฉบับนี ้ เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการของโรงพยาบาลฯ ทัง้นี  ้โรงพยาบาลฯ จะ

ดําเนินการให้แน่ใจวา่บคุคลเหล่านีจ้ะดําเนินการกบัข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายความเป็นสว่นตวัและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง  

 

โรงพยาบาลฯ อาจมีความจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย คําสัง่ศาล หรือคําสัง่

ของหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานกํากับดูแลใดๆ เช่น สถานทูต กองบังคบัการตรวจคนเข้าเมือง รวมถึงส่งข้อมลูส่วนบุคคล

ของผู้ ใช้บริการไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบข้อมลูของผู้ ใช้บริการ เพ่ือป้องกนัการฉ้อโกง หรือการทุจริต โดย

ไมต้่องขอความยินยอมจากท่านหรือต้องดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 

6. การเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ 

 

ในกรณีท่ีโรงพยาบาลฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ โรง

พยาบาลฯ อาจมีความจําเป็นต้องให้บิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้ ใช้อํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําแทนผู้ เยาว์ ผู้อนุบาล หรือ

ผู้ พิทกัษ์ ให้ความยินยอมแทน เว้นแตใ่นกรณีท่ีกฎหมายอนญุาตให้ผู้ เยาว์หรือคนเสมือนไร้ความสามารถให้ความยินยอม 
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เองได้ โรงพยาบาลฯ จะให้บิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้ ใช้อํานาจปกครอง หรือผู้ พิทกัษ์ท่ีมีอํานาจกระทําแทนให้ความยินยอม

พร้อมกนัด้วย หากโรงพยาบาลฯ ทราบว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลจากผู้ เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือน

ไร้ความสามารถโดยไม่ได้รับความยินยอมจากบิดามารดา ผู้ ปกครอง ผู้ ใช้อํานาจปกครอง ผู้ อนุบาล หรือผู้ พิทักษ์ โรง

พยาบาลฯ จะดําเนินการลบหรือทําลายข้อมลูนัน้จากระบบของโรงพยาบาลฯ ทนัที 

 

7. การเกบ็รักษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภัย 
 

7.1 โรงพยาบาลฯ เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ในนโยบายฉบบันี ้โดย

พิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระยะเวลาตาม

สญัญา มาตรฐานทางบญัชี อายคุวามตามกฎหมาย รวมถงึความจําเป็นท่ีต้องเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปตาม

ระยะเวลาท่ีจําเป็นเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย เพ่ือก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

 

7.2 โรงพยาบาลฯ จดัให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือดําเนินการลบหรือทําลายข้อมลูส่วนบุคคลเม่ือพ้นกําหนดระยะเวลาการ

เก็บรักษาหรือท่ีไมเ่ก่ียวข้องหรือเกินความจําเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ 

 

7.3 โรงพยาบาลฯ กําหนดมาตรการในการดแูลรักษาความปลอดภยัในข้อมลูส่วนบุคคลให้มีความเหมาะสม ครอบคลมุถึง

ความปลอดภยัในข้อมลูท่ีจัดเก็บไว้ในรูปแบบของเอกสาร ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

โดยดําเนินการเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ท่านมีความมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภัยในข้อมลูส่วนบุคคล

ของโรงพยาบาลฯ โดยครอบคลุมถึงการป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย

ข้อมลูสว่นบคุคลโดยมิชอบหรือกระทําการโดยปราศจากอํานาจโดยชอบด้วยกฎหมาย  

 

7.4 โรงพยาบาลฯ จํากดัการเข้าถงึและใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยัในข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเพ่ือป้องกนัมิให้

มีการโจมตีหรือมีการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาลฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึง

เม่ือมีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านแก่บคุคลภายนอกเพ่ือดําเนินการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านหรือ

แก่ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล ขอให้ท่านมัน่ใจวา่โรงพยาบาลฯ จะดําเนินการกํากบัดแูลบคุคลนัน้ให้ดําเนินการอย่าง

เหมาะสมเป็นไปตามคําสัง่ของโรงพยาบาลฯ  

 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

8.1 ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ท่านมีสิทธิดงัตอ่ไปนี ้ 

 

1) สิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับสําเนาข้อมลูส่วนบุคคลท่ี โรงพยาบาลฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บคุคลของท่าน  
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2) สิทธิในการขอรับ หรือโอนย้ายข้อมูลของท่าน ในกรณีท่ีข้อมูลนัน้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งาน

โดยทั่วไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีทํางานได้โดยอตัโนมติัและสามารถใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลได้

ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนตามท่ีท่านมีความประสงค์ (โรงพยาบาลฯ ขอ

สงวนสิทธิในการเรียกเก็บคา่ใช้จ่าย โดยจะกําหนดคา่ใช้จ่ายตามความเป็นจริงอย่างเหมาะสม) 

3) สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลกรณีท่ีกฎหมายกําหนด  

4) สิทธิในการขอให้ลบหรือทําลายหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนได้

ด้วยวิธีการใดๆ กรณีท่ีกฎหมายกําหนด 

5) สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่ จะมีข้อจํากัดตามกฎหมายท่ี โรงพยาบาลฯ ไม่อาจ

ดําเนินการตามคําร้องขอของท่านได้ 

6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมท่ีให้ไว้ได้ตลอดเวลา เว้นแต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจํากัดตาม

กฎหมายหรือตามสญัญา ทัง้นี ้การขอถอนความยินยอมของท่าน จะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล

สว่นบคุคลท่ีท่านได้ให้ไว้ก่อนหน้าโดยชอบด้วยกฎหมาย 

7) สิทธิในการร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ มีอํานาจตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากโรงพยาบาลฯ มิได้

ปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

8.2 โรงพยาบาลฯ ดําเนินการเต็มความสามารถในการเก็บข้อมลูส่วนบุคคลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันของท่าน เพ่ือให้เป็น

ข้อมลูท่ีมีความสมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ทัง้นี ้ท่านมีสิทธิในการขอแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน เม่ือท่านมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูสว่นบคุคล หรือหากเห็นวา่ข้อมลูท่ีโรงพยาบาลฯ มีอยู่อาจไมถ่กูต้อง  

 

8.3 การใช้สิทธิของท่านตามท่ีระบไุว้ข้างต้นต้องเป็นไปตามกฎหมาย โรงพยาบาลฯ อาจปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านข้างต้นได้

ตามข้อจํากัดการใช้สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด ในกรณีท่ีโรงพยาบาลฯ 

ปฏิเสธไม่ดําเนินตามคําร้องขอใช้สิทธิของท่าน โรงพยาบาลฯ จะบนัทึกคําร้องขอของท่านพร้อมด้วยเหตผุลไว้ในบนัทกึ

รายการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลตามท่ีกฏหมายกําหนด  

 

8.4 เพ่ือย่ืนคําร้องขอใช้สิทธิของท่าน ท่านสามารถติดต่อโรงพยาบาลฯ ตามช่องทางติดต่อท่ีระบุไว้ในนโยบายฉบับนี ้โรง

พยาบาลฯ จะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 30 วนันบัตัง้แต่วนัท่ีได้รับคําร้องขอใช้สิทธิของท่าน ในกรณีท่ี

โรงพยาบาลฯ ปฏิเสธการใช้สิทธิของท่าน โรงพยาบาลฯ จะแจ้งเหตผุลในการปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านไปพร้อมกนั 

 
9. การปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

 

โรงพยาบาลฯ อาจทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนีเ้ป็นครัง้คราวเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้โรงพยาบาลฯ จะประกาศแจ้งให้ท่านทราบเม่ือมีการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมนโยบาย

ของโรงพยาบาลฯ  โดยการท่ีท่านใช้บริการภายหลงัจากท่ีมีการประกาศแก้ไขหรือเพ่ิมเติมดงักล่าวย่อมถือเป็นการยอมรับ

การแก้ไขหรือเพ่ิมเติมแตล่ะครัง้ 
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10. ช่องทางการตดิต่อโรงพยาบาลฯ  

 

หากท่านต้องการใช้สิทธิใดๆ ท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องซึ่งได้ระบุไว้ข้างต้น หรือมีคําถามและข้อสงสัยเก่ียวกับ

นโยบายความเป็นส่วนตวัของโรงพยาบาลฯ  มีข้อเสนอแนะ หรือต้องการร้องเรียนเก่ียวกบันโยบายนี ้ท่านสามารถติดต่อ

โรงพยาบาลฯ ได้ในช่องทางดงัตอ่ไปนี ้

 

บริษัท โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ จาํกัด (มหาชน)  

ท่ีอยู่  33 ซอย 3 (นานาเหนือ) ถนนสขุมุวิท คลองเตยเหนือ วฒันา กรุงเทพฯ 10110 

โทร +66 2066 8888 

 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่ีอยู่  33 ซอย 3 (นานาเหนือ) ถนนสขุมุวิท คลองเตยเหนือ วฒันา กรุงเทพฯ 10110 

อีเมล์ dpo@bumrungrad.com 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
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