
ทางโรงพยาบาลฯ ขอถอืโอกาสเรยีนชีแ้จงเกีย่วกบับทความล่าสุดในหัวข้อ “บํารงุราษฎร์ 
ซวนเซ! เศรษฐีนํ้ามันหายหน้า หุ้นร่วงกว่าครึ่ง” (วันที่ 10 มิถุนายน 2568) แม้ว่าเรา
จะเคารพบทบาทของสื่อมวลชนในการให้ข้อมูลแก่สาธารณชน แต่เรามีความกังวลว่า
บทความดงักลา่วมกีารให้ขอ้มลูท่ีคลาดเคล่ือนและละเลยบรบิทท่ีสําคญัหลายประการ 
ซึ่งสร้างความเข้าใจผิดเกี่ยวกับสถานการณ์ ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ รวมถึง
ภาพรวมของระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย

ตลอดระยะเวลา 45 ปีท่ีผ่านมา โรงพยาบาลบํารงุราษฎร์ เป็นจดุหมายปลายทางชัน้นํา
ด้านสุขภาพของผู้ป่วยจากกว่า 190 ประเทศท่ัวโลก ท่ีมุ ่งแสวงหาการรักษาท่ีมี
คุณภาพสูง มีจริยธรรม ความโปร่งใส และมุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง โดยในแต่ละปี
มีผู้ป่วยและครอบครัวกว่า 1.1 ล้านคนท่ีเลือกใช้การบริบาลของโรงพยาบาลฯ ด้วย
ความมัน่ใจในผลลพัธ์ทางการรกัษา คณุภาพ ความปลอดภยัระดบัสากล และ การดแูล
แบบเฉพาะบุคคล ความไว้วางใจนี้ทําให้เราได้รับการยอมรับในระดับโลก โดยเป็น
โรงพยาบาลแต่เพียงแห่งเดยีวในประเทศไทยท่ีได้รบัการจัดอนัดบัให้เป็น “โรงพยาบาล
ท่ีดีท่ีสุดในโลก” โดยนิตยสาร Newsweek ติดต่อกันเป็นเวลา 5 ปี และยังได้รับ
การรับรองในระดับสากลอีกมากมาย

การเติบโตอยางยั่งยืนและฐานผูปวยที่หลากหลาย

บทความดงักล่าวอ้างถงึรายได้จากผูป่้วยตะวนัออกกลางท่ีลดลงนัน้ ขาดข้อมูลท่ีสําคญั
อย่างยิ่ง ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว รายได้สุทธิจากผู้ป่วยในภูมิภาคตะวันออกกลางในปี 
2567 เพิ่มขึ้น 45% เมื่อเทียบกับปี 2562 ก่อนการระบาดของโควิด-19 สะท้อนถึง
ความผูกพัน ความชื่นชอบและความเชื่อมั่นอันยาวนานของผู้ป่วยต่อรูปแบบการดูแล
เฉพาะทางของเรา โดยเฉพาะจากประเทศกาตาร์ท่ีรายได้เพิ่มขึ้นถึง 558% ในช่วง
เวลาเดียวกัน แสดงถึงความเชื่อมั่นในระยะยาวจากภูมิภาคดังกล่าว ซึ่งเป็นหลักฐาน
ชัดเจนท่ีสะท้อนถึงความเชื่อถือในแบรนด์บํารุงราษฎร์ท่ียังคงมีจากภูมิภาคนี้อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งยังคงหวนกลับมาใช้การบริบาลภายหลังสถานการณ์โควิดคลี่คลาย

บทความยังระบุว่าโรงพยาบาลขาดรายได้กว่า 1.3 พันล้านบาทในช่วง 9 เดือนแรก
ของปี 2567 ซึ่งไม่เป็นความจริง ในความเป็นจริงคือรายได้ท่ีลดลงจากผู้ป่วย
ตะวันออกกลาง รวมถึงคูเวต มีมูลค่ารวมเพียง 551 ล้านบาทในช่วงเวลาดังกล่าว
ซึ่งมีสาเหตุหลักจากการปฏิรูประบบนโยบายภายในประเทศของคูเวต ไม่ใช่ปัญหา
ด้านคุณภาพหรือการบริบาลแต่อย่างใด ความเห็นดังกล่าวแสดงถึงความเข้าใจท่ี
คลาดเคลื่อน ซึ่งเป็นประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ

ยิ่งไปกว่านั้น ผลกระทบดังกล่าวได้รับการชดเชยจากรายได้ท่ีเติบโตข้ึนของตลาด
ตะวนัออกกลางประเทศอืน่ ๆ และตลาดต่างประเทศ ซึง่เห็นได้ชดัจากผลประกอบการ
ต่อหุ้นท่ียงัคงเตบิโตเมือ่เทียบปีต่อปี ในขณะเดยีวกนั บทความกล่าวอ้างว่า ไม่มผีูป่้วย
จากคเูวตเลย ในความเป็นจรงิ ประมาณ 30% ของผูป่้วยชาวคเูวตได้กลบัมาใช้บรกิาร
ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์อีกครั้งในปี  2567 ซึ่งสร้างรายได้กว่า 416 ล้านบาท 
ขณะท่ีผู้ป่วยจากกาตาร์และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ยังคงเดินทางมาเข้ารับการรักษา
โดยเฉพาะในอาการที่ซับซ้อนและต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

นอกจากนี้ บทความยังละเลยต่อข้อเท็จจริงที่ว่า โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์มีฐานผู้ป่วย
ท่ีหลากหลายจากกว่า 190 สัญชาติ เราเห็นแนวโน้มการเติบโตท่ีแข็งแกร่งอย่าง
ต่อเนือ่งจากผูป่้วยชาวไทยและชาวต่างชาตท่ีิพํานกัในไทย ตลอดจนผูป่้วยจากประเทศ
กัมพูชา ลาว เมียนมา และตลาดต่างประเทศอื่น ๆ ในปี 2567 รายได้จากผู้ป่วย
ชาวไทยเติบโตขึ้น 46% และจากชาวต่างชาติที่พํานักในไทยเพิ่มขึ้น 56% เมื่อเทียบ
กับปี 2562 โดยเฉพาะในสาขาท่ีต้องใช้ความเชี่ยวชาญสูง การดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกัน และเวชศาสตร์ฟื้นฟู ซึ่งล้วนเป็นจุดแข็งของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ที่ยังคง
เป็นผู้นําในด้านนี้อย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ ทางเราขอชี้แจงเพิ่มเติมว่า การเปิดเผยตัวเลขรายได้ไตรมาส 2 ปี 2568 ณ
เวลานี้ยังไม่เหมาะสม และอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ผู้ลงทุน รวมถึงอาจขัดกับ
ข้อกําหนดด้านการกํากับดูแล แต่สิ่งที่เราสามารถยืนยันได้คือ เรายังคงมุ่งมั่นในการ
ดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มท่ี และความมุ่งมั่นนั้นคือแรงผลักดันสําคัญท่ีนําไปสู่การเติบโต
อย่างต่อเนื่องในตลาดสําคัญต่าง ๆ

โรงพยาบาลบํารงุราษฎรย์งัคงยดึมัน่ในพนัธกิจในการให้บรบิาลทางการแพทยท่ี์ปลอดภยั 
มีคุณภาพสูง และเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง เราเชื่อมั่นว่า เมื่อผลลัพธ์ทางคลินิกและ
ประสบการณข์องผูป้ว่ยมากอ่น การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืกจ็ะตามมา ไมว่า่ผูป้ว่ยจะมาจาก
ที่ใดในโลกก็ตาม

ความสําเร็จท้ังหมดนี้ไม่อาจเกิดขึ้นได้หากปราศจากความทุ่มเทของทีมแพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย์ของเรา ซึ่งอยู่แนวหน้าของการวินิจฉัยและรักษา ผู้ป่วยยังคง
เลือกโรงพยาบาลบํารงุราษฎรสํ์าหรบัการรกัษาเฉพาะทาง ดว้ยความไวว้างใจในความ
เชี่ยวชาญของแพทย์และคุณภาพของทีมงาน ทั้งในด้านการรักษาและการบริบาลด้วย
ความเอื้ออาทรและยึดหลักจริยธรรม และความโปร่งใสเสมอมา

ประเด็นเร�องราคากับคุณคาที่แทจริงของการบริบาล

บทความดงักลา่วมกีารเปรยีบเทียบราคาชดุตรวจสุขภาพพืน้ฐานท่ีไมต่รงกบัขอ้เท็จจรงิ 
โดยชดุตรวจสุขภาพระดบัเริม่ต้นของโรงพยาบาลบํารงุราษฎร์มรีาคาเริม่ต้นท่ี 7,000 บาท
ไม่ใช่ 16,100 บาทตามที่ระบุไว้ในบทความ ซึ่งความคลาดเคลื่อนนี้อาจเกิดข้อสงสัย
ต่อความถกูต้องของการวเิคราะห์โดยรวมของบทความ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่แพก็เกจ
ตรวจสุขภาพของแต่ละโรงพยาบาลมีความแตกต่างกันอย่างมากท้ังในด้านขอบเขต
และการออกแบบ

ในความเป็นจริง ราคาชุดตรวจสุขภาพระหว่างโรงพยาบาลไม่สามารถเปรียบเทียบ
กนัโดยตรงได้ เนือ่งจากแต่ละแห่งออกแบบแพก็เกจตามศกัยภาพทางคลินกิ เทคโนโลยี 
และแนวทางดแูลผูป่้วยของตน แม้ชือ่แพก็เกจจะใกล้เคยีงกนั เช่น “พืน้ฐาน”, “ปกต”ิ, 
หรือ “ครอบคลุม” แต่รายละเอียดข้างใน การตรวจวินิจฉัย อุปกรณ์ที่ใช้ และความ
เชีย่วชาญของแพทย์กอ็าจแตกต่างกนัอย่างมาก ตวัอย่างเช่น โรงพยาบาลบํารงุราษฎร์
ได้นําเทคโนโลยีลํ้าสมัยอย่างเครื่อง Photon-Counting CT ที่ขับเคลื่อนด้วย AI
มาใช้ ซึง่ให้ความละเอยีดสูงกว่า พร้อมลดปรมิาณรงัสีท่ีผูป่้วยได้รบั ส่งผลให้สามารถ
ตรวจพบปัญหาสุขภาพได้เร็วกว่าด้วยความแม่นยําท่ีสูงขึ้น สะท้อนถึงแนวทางการ
ดูแลเชิงรุกและความแม่นยําของเรา

ท่ีสําคญัยิง่ไปกว่านัน้ การสรปุว่าโรงพยาบาลบํารงุราษฎร์มค่ีาใช้จ่ายสูงกว่าโรงพยาบาล
อื่นมากเพียงเพราะราคาแพ็กเกจตรวจสุขภาพเบื้องต้น โดยไม่พิจารณาคุณภาพ
ความลึกซึ้ง และความซับซ้อนของการดูแลรักษาในด้านอื่น ๆ เป็นการมองท่ีแคบ
เกินไป โรงพยาบาลแต่ละแห่งมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั แม้ว่าบทความ
จะให้ความสําคัญกับเรื่องราคาว่าเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจของผู้ป่วย แต่กลับ
ละเลยองค์ประกอบสําคญัท่ีผูป่้วยหลายกลุม่ให้ความสําคญั เช่น ชือ่เสียงและการยอมรบั
ในระดบัสากล ความเชีย่วชาญทางการแพทย์ระดบัสูง ความสามารถในการรกัษาโรค
ท่ีซับซ้อน ผลลัพธ์การรักษาท่ีพิสูจน์ได้ และบริการท่ีออกแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งส่ิง
เหล่านี้สร้างคุณค่าที่จับต้องได้ให้กับผู้ป่วยจํานวนมาก

แม้ว่าผูป่้วยบางกลุ่มอาจให้ความสําคญักบัราคา แต่ผูป่้วยอกีจํานวนมาก รวมถงึผูป่้วย
ชาวตะวันออกกลางส่วนใหญ่ เลือกโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์เพราะเห็นถึง คุณภาพ 
คุณค่า และความทุ่มเทในการดูแลรักษา

โรงพยาบาลบํารงุราษฎร์ยงัคงยกระดบัมาตรฐานของเราอย่างต่อเนือ่ง โดยอ้างองิและ
เทียบเคยีงผลลพัธ์ทางการรกัษากบัสถาบนัทางการแพทย์ชัน้นําระดบัโลก และบ่อยครัง้
สามารถทําผลงานได้เหนือกว่าเกณฑ์มาตรฐานสากล ทั้งในด้านคุณภาพและผลลัพธ์
ทางคลินิก

การท่ีบทความแสดงทัศนะ และมีข้อด่วนสรุปว่าผู้ป่วยจากตะวันออกกลางเปล่ียน
โรงพยาบาลเพราะประเดน็อ่อนไหวด้านราคานัน้ อาจไม่สะท้อนถงึพฤตกิรรมท้ังหมด
ของการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลฯ ของผู้ป่วยกลุ่มนี้ เพราะไม่ได้คํานึงถึงองค์
ประกอบอื่น เช่น ความหลากหลายของความต้องการทางการแพทย์ ความคาดหวัง 
ความเข้าใจอย่างลกึซึง้ทางวฒันธรรม และประสบการณ์จนถงึจรติส่วนบคุคล ซึง่ล้วน
มีบทบาทสําคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานพยาบาลของผู้ป่วยกลุ่มนี้ มากกว่า
การมองจากมิติด้านราคาเพียงอย่างเดียว

ความสามารถในการปรับตัวและการเติบโตในอนาคต

ตลอดเวลากว่า 4 ทศวรรษที่ผ่านมา โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์สามารถฝ่าฟันความ
ท้าทายทั้งในระดับโลกและในประเทศได้อย่างมั่นคง ด้วยการดํารงในจุดยืนที่ชัดเจน
มีความรอบคอบ และการยึดมั่นในพันธกิจในการมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับผู้ป่วย เราเฝ้า
ติดตามการเปล่ียนแปลงในภูมิทัศน์การแข่งขัน พัฒนาการทางภูมิรัฐศาสตร์ และ
แนวโน้มใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อให้เรายังคงเป็นผู้นําในทางสุขภาพในระดับโลก

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ไม่เคยหยุดนิ่ง เราพร้อมปรับตัวอย่างยืดหยุ่นและตอบสนอง
ได้ทันสถานการณ์ เพือ่คว้าโอกาสท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผูป่้วยและเป้าหมาย
ด้านการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ตัวอย่างท่ีชัดเจนคือ การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของเราภายใต้กรอบความร่วมมือ
ด้านสุขภาพระหว่างไทย-ซาอุดีอาระเบีย (Thai-Saudi CCHI) โดยเราได้เล็งเห็น
ศักยภาพของความร่วมมือที่กําลังพัฒนาอย่างต่อเนื่องนี้ และได้รับเชิญให้เข้าร่วม
บรรยายในสัมมนาด้านสุขภาพ ณ กรุงริยาด ขณะนี้ เราอยู่ระหว่างการเจรจาขั้นสูง
เพื่อให้บริการแก่ผู้ป่วยชาวซาอุดีอาระเบียที่มีสิทธิประกันสุขภาพ ซึ่งเป็นความริเริ่ม
ท่ีคาดว่าจะสนบัสนนุการเตบิโตเชงิกลยทุธ์ในระยะยาวของเรา พรอ้มท้ังชว่ยเพิม่ความ
หลากหลายให้กับแหล่งรายได้ของเรา

ท้ายที่สุด แม้ว่าเราจะยินดีรับฟังความสนใจจากสาธารณชนและเปิดกว้างต่อการแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ แต่ข้อกล่าวอ้างในบทความเกี่ยวกับผู้ป่วยชาวตะวัน
ออกกลาง การวิเคราะห์ด้านการเงิน และการเปรียบเทียบราคานั้น ยังสะท้อนภาพที่
ไม่ครบถ้วน เกี่ยวกับความซับซ้อนของธุรกิจการบริการสุขภาพ และบริบทในระดับ
มหภาคที่เราดําเนินงานอยู่ การเชื่อมโยงราคาหุ้นของเรากับข้อสันนิษฐานที่นําเสนอ
ในบทความนั้น จึงไม่มีพื้นฐานข้อเท็จจริงรองรับ และถือเป็นตรรกะที่คลาดเคลื่อน ซึ่ง
มองข้ามปัจจัยพื้นฐานที่แข็งแกร่ง ชื่อเสียงระดับโลก และกลยุทธ์เชิงรุกระยะยาวของ
บํารุงราษฎร์

เรายังคงยึดมั่นในหลักความโปร่งใส และมุ่งมั่นเพื่อสุขภาวะที่ดีในระยะยาวของผู้ป่วย
และชุมชนที่เราให้บริการเสมอมา

แถลงการณจาก

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร

ขอแสดงความนับถือ

นภัส เปาโรหิตย

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานการตลาด
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์


