
 

โรงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์ ปักธงเป็น 1 ในทอ็ป 100 โรงพยาบาลท่ีดีท่ีสุดในโลก จากการจดัอนัดบั

ของ Newsweek ภายในปี 2572 พร้อมสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืน 

 

ภญ. อาทริตัน์ จารุกจิพพิฒัน์ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์ กล่าวว่า ปี 2566 เป็นอกีหนึ่งปีทีน่่า

ประทบัใจของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์ โดยโรงพยาบาลฯ ไดร้กัษาผูป่้วยใหก้ลบับา้นอย่างปลอดภยักว่า 1 ลา้นคน ซึง่

แบ่งเป็นผูป่้วยไทยและ expat เป็นจ านวนกว่า 660,000 ครัง้ และ ผูป่้วยต่างชาต ิเป็นจ านวน 351,000 ครัง้ จากกว่า 190 

ประเทศทัว่โลก โดย 97% ของผูท้ีม่ารบัการบรบิาลทัง้หมดกลบัมาหาเรา แสดงถงึความเชื่อมัน่ในการรกัษา ดว้ยมาตรฐาน 

ความปลอดภยัสงูสุด 

 

อย่างไรกด็ ี เราตระหนักดถีงึความทา้ทายในปัจจบุนัและการเปลีย่นแปลงในอนาคตของระบบการดแูลรกัษาทีก่ าลงัจะ

มาถงึ ท าใหเ้ราไม่สามารถหยุดนิ่ง และพอใจกบัความส าเรจ็ทีผ่่านมาได ้ ไม่ว่าจะเป็น ความกา้วหน้าในเทคโนโลยทีาง

การแพทย ์โมเดลการดแูลสุขภาพ นวตักรรมทางเทคโนโลย ีรวมถงึสุขภาพดจิทิลั การแพทยท์างไกล และปัญญาประดษิฐ ์

ทีเ่ราตอ้งน ามาปรบัเปลีย่นใชใ้นโรงพยาบาล ซึง่ไมใ่ชแ่ค่เพื่อรกัษาความเป็นเบอรห์นึ่งเท่านัน้ แต่เพื่อใชโ้อกาสการ

เปลีย่นแปลง และ disruption ทีจ่ะมาถงึ สรา้งประโยชน์กบัผูป่้วยและพนักงานของเรา โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรจ์งึไดว้าง

กลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิปี 2567 ใหเ้ป็น Year of Transformation โดยมุ่งมัน่พฒันา 5 เสาหลกั ไดแ้ก่ 

1) Clinical Transformation, 2) Safety and Quality Transformation, 3) Operation Process Transformation,  

4) Service Excellence Transformation, 5) People Transformation 

 

รศ.นพ. ทวสีนิ ตนัประยรู ประธานปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์กล่าวว่า ในการท าใหเ้กดิ Clinical 

transformation นอกจากการรกัษาแบบครบวงจรในแผนกต่างๆ ในโรงพยาบาลแลว้ เรายงัจดัใหม้ศีูนยค์วามเป็นเลศิทาง

การแพทยโ์ดยรวบรวมนวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมปีระโยชน์กบัผูป่้วยและแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญมาร่วมกนัใหก้าร

บรบิาล โดยในปีนี้เรามศีูนยค์วามเป็นเลศิทางการแพทย ์(Centers of Excellence) 8 ศูนย ์ไดแ้ก ่สถาบนัโรคหวัใจ สถาบนั

กระดกูสนัหลงั ศูนยม์ะเรง็ฮอไรซนั ศูนยโ์รคระบบประสาท ศูนยท์างเดนิอาหารและตบั ศูนยจ์กัษุ ศูนยเ์ตา้นม และศูนย์

ทางเดนิปัสสาวะ ขณะทีศู่นยก์ารรกัษาอื่น ๆ ยงัคงใหก้ารบรบิาลดว้ยคุณภาพมาตรฐานและมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องตาม

มาตรฐานของบ ารุงราษฎรท์ุกประการ และเพื่อใหเ้กดิระบบการควบคุมคุณภาพใหด้ยีิง่ขึน้ เราไดน้ าระบบธรรมาภบิาลทาง

การแพทยม์าใชใ้นโรงพยาบาล คอืท าใหเ้กดิธรรมาภบิาลกบัผูป่้วยใหไ้ดร้บัการรกัษาอย่างมคีุณภาพและความปลอดภยั

สงูสุดดว้ยนวตักรรมและความรูท้ีท่นัสมยัทีสุ่ดในปัจจุบนั และใหเ้กดิธรรมาภบิาลกบัแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยใ์ห้

ไดร้บัความสะดวกสบายในการมาปฏบิตังิานทีโ่รงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์



 

นอกจากนี้เรายงัไดส้รา้งระบบการถ่ายทอดความรูใ้นองคก์รในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ซึง่สัง่สมมากว่า 43 ปีใหก้บั

แพทยแ์ละบุคลากรจากรุ่นใหญสู่่รุ่นใหม ่ เพื่อใหก้ารดแูลผูป่้วยของเราเป็นไปอย่างมคีุณภาพ ปลอดภยั และอยูใ่นขอบเขต

ของจรยิธรรมและมาตรฐานทางการแพทยท์ีด่ทีีสุ่ด เพื่อใหอ้งคก์รของเราเป็นองคก์รทางการแพทยท์ีน่่าเชื่อถอืทีสุ่ด 

ส าหรบัผูป่้วยชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 

 

นพ.รุจาพงศ ์ สุขบท รองประธานอาวุโสปฏบิตักิารดา้นการแพทย ์ โรงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์ กล่าวเสรมิว่า การแพทย ์

นับเป็นหวัใจส าคญัทีช่ว่ยขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกจิโรงพยาบาลและสรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้ร้บับรกิาร โดยเราจะสรา้ง 

patient engagement การมส่ีวนร่วมกบัผูป่้วยโดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง patient centric ในทุกสิง่ทีเ่ราท า ควบคู่ไปกบั

การน า Innovation มาใชเ้สรมิประสทิธภิาพในการรกัษาและสรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืในองคก์ร (sustainable growth) 

ผ่านการบ่มเพาะวฒันธรรมองคก์รซึง่เป็นรากฐานทีส่ าคญั และการ empower พยาบาล เภสชักร และบุคลากรสหสาขา

วชิาชพี ใหไ้ดใ้ชค้วามรูค้วามช านาญการในแต่ละสาขาอาชพีไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ และท างานรว่มกนัเป็นทมี เพื่อผลลพัธ์

การรกัษาทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัผูป่้วย ทัง้หมดน้ีคอืวฒันธรรมทีเ่ราจะสรา้งใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร เพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้ าทาง

การแพทยใ์นศตวรรษที ่22 ต่อไป 

 

นพ.นิพฒัน์ กุหลาบขาว รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารสายงานปฏบิตักิาร โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์ กล่าวว่า ในเรื่อง 

Operation Transformation โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรไ์ดม้กีารน าระบบ Digital Healthcare มาใช ้เพื่อเพิม่ศกัยภาพ และให้

ผลลพัธใ์นการรกัษาทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัผูป่้วย เพื่อการใหบ้รบิาลแก่ผูป่้วยอย่างปลอดภยั ถูกตอ้ง และรวดเรว็   และมุ่งเน้นใน

การดแูลผูป่้วยอย่างครบวงจร และไรร้อยต่อ  โดยเริม่ตัง้แต่ก่อนผูป่้วยมาถงึโรงพยาบาล  ในช่วงเวลาทีผู่ป่้วยรบัการรกัษา

ตวัอยูใ่นโรงพยาบาล  และรวมถงึหลงัจากทีเ่สรจ็สิน้การรกัษาไปแลว้  โดยระบบ Digital Healthcare ทีเ่ราใชอ้ยู่นี้ จะมกีาร 

update ระบบใหท้นัสมยั และมปีระสทิธภิาพอยูต่ลอด  เช่น ระบบจดัเกบ็เวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสแ์บบ EMR (Electronic 

Medical Record) เพื่อช่วยใหท้มีแพทย์เฉพาะทางของเรา และทมีสหสาขาวชิาชพีอื่นๆ เช่น พยาบาล เภสชั นักรงัสเีทคนิค 

นักกายภาพ เป็นตน้ ไดส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพและแผนการรกัษาของผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเรว็ แม่นย า และเป็นระบบ 

ทัง้นี้กเ็พื่อประโยชน์สงูสุดต่อผูป่้วย และยงัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการการสื่อสารทัง้ภายใน และภายนอก

องคก์รของเราอกีดว้ย นอกจากนี้ เราม ีBumrungrad Application ทีใ่ชใ้นการสื่อสารและใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย โดยมดีว้ยกนั

หลายภาษาหลกัตามกลุ่มผูป่้วยของเรา ทัง้ไทย องักฤษ อารบคิ พม่า จนี ญีปุ่่ น  โดยเทคโนโลยตี่าง ๆ ทีน่ ามาใชใ้นการ 

Transform Operation นี้จะมุ่งเน้นในเรื่องของการเพิม่ operation efficiency ซึง่ focus อยู่ 4 ขอ้หลกั ๆ โดยยดึหลกัของ F 

A S T; Friendly use, Accuracy, Safety – patient, Timeliness     

 

ในขณะเดยีวกนั เมื่อเราไดม้กีาร Transform operation process ทีด่แีลว้ ทางโรงพยาบาลบ ารงุราษฎรเ์อง กไ็ดม้พีฒันาใน

เรื่องของ การใหบ้รบิาลใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ในการดแูลสุขภาพทีเ่หนือความ



 

คาดหมายแก่ผูป่้วยและครอบครวั  โดยทางเราไดม้กีารน าเครื่องมอืทีช่ื่อว่า วถิแีห่งบ ารงุราษฎร ์(Bumrungrad Way) มาใช ้ 

เป็นแนวปฏบิตัขิองบุคลากรในการบรบิาลผูป่้วยของทุกแผนก ทกุ patient touch point ซึง่เป็นแบบฉบบัของบ ารุงราษฎร์

เอง และทางเราไดม้กีารปรบัใหส้อดคลอ้ง ตามยุคสมยั ตามขนบธรรมเนียม จารตีประเพณี ทีแ่ตกต่างกนัในผูป่้วยแต่ละคน 

เพราะผูป่้วยของเราเดนิทางมาจากทัว่ทุกมุมโลก และตอ้งการการดแูลแบบ personalized  ซึง่ Bumrungrad Way นี้เป็น

แนวปฏบิตัทิีย่ดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง น าไปสู่การใหบ้รบิาลดว้ยความเท่าเทยีม และเอือ้อาทร นอกจากนัน้ เรายงัไดเ้สาะหา

และน าเทคโนโลยใีหม ่ๆ  เช่น เทคโนโลย ีAI เขา้มาปรบัใชเ้พื่อยกระดบัการบรบิาลของเราใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เพื่อทีจ่ะ

ท าใหผู้ป่้วยของเราเกดิความประทบัใจ และส่งต่อเรื่องราวด ี ๆ ไปยงับุคคลรอบตวั โดยทัง้หมดทีก่ล่าวมานี้ นับเป็นการ

สรา้งความเชื่อมัน่ทีด่ทีีสุ่ดของ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์

 

ภญ. อาทริตัน์ จารุกจิพพิฒัน์ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์ กล่าวว่า เรื่องของ People 

Transformation  เป็นเรื่องทีส่ าคญัทีสุ่ดเรื่องหนึ่ง ตลอดระยะเวลากว่า 43 ปีเขา้สู่ปีที ่44 ของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์สิง่

ทีบ่ ารุงราษฎรใ์หคุ้ณค่ามากทีสุ่ด คอื เรื่องของบุคลากร ปัจจุบนัเรามพีนักงานอยู่กวา่ 4,000 คน มแีพทยอ์กีกว่า 1,300 คน 

เราปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร คอื iAIC (Inclusion, Agility, Innovation, Caring) ซึง่เป็น DNA ของคนบ ารุง

ราษฎร ์ เน้นเรื่องการปลูกฝัง Agile mindset ของเราทีแ่ขง็แกร่ง ซึง่เป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัในเรือ่ง Transformation ท าให้

พนักงานเปิดใจในเรื่องของการเปลีย่นแปลง และ เป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหเ้ราฝ่าวกิฤตต่าง ๆ มาได้  

 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรใ์หค้วามส าคญัในเรื่องการสรา้งองคก์รใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื เรามแีผนงานการสบืทอดต าแหน่ง

งาน (succession planning) มกีารวาง career path และ career development ทีช่ดัเจน และพฒันาผูน้ าจากภายใน มุ่งเน้น

ดา้นการพฒันาฝึกฝนกลุ่มผูน้ ารุ่นใหม่และตระเตรยีมการเสรมิสรา้งผูน้ าในอนาคต ทีจ่ะสบืสานการด าเนินงานของ

โรงพยาบาลอย่างไรร้อยต่อ ไมว่่าจะเป็น การถ่ายทอดองคค์วามรู ้จากผูน้ ารุ่นปัจจุบนัเพื่อรกัษาจุดแขง็ ในขณะเดยีวกนัก็

สามารถเตมิเตม็และพฒันาองคก์รใหเ้หมาะสมกบัสภาวะในอนาคตทีจ่ะมาถงึ   

 

หนึ่งในกจิกรรมทีบ่ ารุงราษฎรท์ ามาโดยตลอด คอื การสรา้งและพฒันาใหม้บีุคลากรดา้นการแพทยแ์ละการพยาบาลที่

ทรงคุณค่าใหแ้กโ่รงพยาบาลและแก่ประเทศชาต ิ รวมถงึการใหทุ้นการศกึษาแก่พยาบาล โดยโรงพยาบาลมสีถาบนัทาง

วชิาการทีส่่งเสรมิดา้นการศกึษาและฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรูท้ีท่นัสมยัอยู่เสมอ ถอืไดว้า่ปัจจบุนับ ารุงราษฎรเ์ป็น 

‘สถาบนัวชิาการทางการแพทยภ์าคเอกชน’ หรอื Academic Private Hospital อย่างเตม็รปูแบบ อกีทัง้ยงัสนับสนุนให้

แพทยแ์ละบุคลากรไดม้โีอกาสท างานวจิยั ตพีมิพผ์ลงานในวารสารทางวชิาการทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาติ และมคีวาม

ร่วมมอืกบัโรงเรยีนแพทย ์ เพื่อพฒันางานวจิยัทางการแพทยแ์ละนวตักรรมการรกัษา ตลอดจนเพิม่ขดีความสามารถของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  



 

 

ภญ. อาทริตัน์ อธบิายต่อว่า Safety and Quality Transformation คุณภาพและความปลอดภยั คอื หวัใจส าคญัอกีประการ

ของบ ารุงราษฎร ์ไม่มสีิง่ใดส าคญัไปกว่าความปลอดภยัของผูป่้วยและพนักงานของเรา และเราจะไมป่ระนีประนอมในเรื่อง

ของความปลอดภยัเดด็ขาด ซึง่เหน็ไดอ้ย่างชดัเจนในช่วงทีเ่กดิการระบาดของโรค บ ารุงราษฎรแ์สดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพ

ในการบรหิารจดัการการแพร่ระบาดของโรคไดเ้ป็นอย่างด ีเรามกีารถอดบทเรยีน ม ีknowledge management น าปัญหา

มาวเิคราะหห์าสาเหตุเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิขึน้อกีในอนาคต และพฒันาในเรื่องการบรหิารจดัการความเสีย่ง (risk 

management) ไดอ้ย่างด ี ซึง่สามารถทีจ่ะป้องกนัขอ้ผดิพลาดตา่งๆ ทีอ่าจขึน้ได ้ ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิเรื่องของ no-

blame policy ท าใหพ้นักงานกลา้ทีจ่ะพดูคยุในปัญหาเพื่อหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนั ทีส่ าคญั เราไม่เคยหยุดทีจ่ะพฒันาเรื่อง

ของเทคโนโลยเีพื่อน ามาปรบัใชใ้หเ้กดิการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ในองคก์ร อย่าง Hospital Information 

Management System (HIMS) การบรหิารจดัการดา้นระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ทีช่่วยควบคุม quality ลด

ขอ้ผดิพลาด และส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัในการบรหิารจดัการของโรงพยาบาลมผีลลพัธท์ีด่ยีิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ยงัมกีารใหอ้งคก์รอสิระภายนอกเขา้มาตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง อาท ิ

มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล (JCI) ซึง่ทางโรงพยาบาลไดผ้่านการต่ออายุการรบัรอง re-accreditation ครัง้ที ่

7 เมื่อปลายเดอืน ธ.ค. 2566 , มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ‘ขัน้กา้วหน้า’ (A-HA), การรบัรองจาก 

Global Healthcare Accreditation (GHA) ในระดบัความเป็นเลศิมาตรฐานสากลในการดแูลกลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาตทิี่

เดนิทางเพื่อเขา้รบัการรกัษาพยาบาลในประเทศไทย, ความเป็นเลศิในมาตรฐานดา้นการปฏบิตังิานดา้นพยาธวิทิยาและ

เวชศาสตรช์นัสตูรของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยจ์ากวทิยาลยัพยาธแิพทยอ์เมรกินั (CAP) ซึง่คุณภาพและความ

ปลอดภยั นับเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของคุณภาพของสถานพยาบาล 

 

สุดทา้ยนี้ เราจะไม่สามารถบรรลุวสิยัทศัน์ของการเป็น The Most Trusted Healthcare and Wellness Destination ได ้

หากปราศจากศูนยส่์งเสรมิสุขภาพไวทลัไลฟ์ ซึง่เป็นสถาบนัเวชศาสตรช์ะลอวยัแบบบูรณาการ เป็นผูบุ้กเบกิและ

วางรากฐานเวชศาสตรเ์ชงิป้องกนัเป็นแห่งแรกในเอเชยี ซึง่ไวทลัไลฟ์มแีนวทางการดแูลสุขภาพเพื่อการมอีายุยนืยาว โดย

ใชอ้งคค์วามรูจ้ากงานวจิยัในดา้น Longevity Medicine ผสมผสานกบัเทคโนโลยดีา้นปัญญาประดษิฐ์ ในการวเิคราะห ์อายุ

ชวีภาพ (biological age) หรอือายุทีแ่ทจ้รงิลกึถงึระดบัเซลลข์องร่างกาย เพื่อชว่ยวางแผนเฉพาะบุคคลในการลดอายุทาง

ชวีภาพเพื่อชะลอความเสื่อม ป้องกนัก่อนเกดิโรคและฟ้ืนฟูสภาพความเสื่อมใหก้ลบัมามสุีขภาพทีแ่ขง็แรงและมชีวีติทีย่นื

ยาวอย่างมคีุณภาพชวีติทีด่ ี รวมถงึการตรวจรหสัพนัธุกรรมโดยทมีแพทยผ์ูช้ านาญการทางเวชศาสตรจ์โีนม เพื่อหาความ

เสีย่งของ ปัญหาสุขภาพทีแ่ตกตา่งกนัของแต่ละบุคคล 

 

ดว้ยการดแูลสุขภาพแบบองคร์วมใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรแ์ละศูนยส่์งเสรมิสุขภาพไวทลัไลฟ์ จะ

ท าใหเ้กดิการดแูลอย่างต่อเนื่อง (Continuum of care) เสรมิศกัยภาพการเป็นจุดหมายแห่งการดแูลสุขภาพและสุขภาวะที่



 

น่าเชื่อถอืทีสุ่ด และยงัเป็นการเสรมิจุดแขง็ดา้นการแพทยข์องไทย สู่เป้าหมายของการเป็น ‘ศนูยก์ลางสุขภาพนานาชาต’ิ 

หรอื ‘การแพทยค์รบวงจร’ (Medical Hub) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ซึง่จะเป็นกลไกส าคญัในการ

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ  

 

โดยโรงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์มุง่มัน่ในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสูก่ารเป็น 1 ในทอ็ป 100 โรงพยาบาลทีด่ทีีสุ่ดในโลก จาก

การจดัอนัดบัของ Newsweek ภายในอกี 5 ปีขา้งหน้า  
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